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Universo Bestcenter

Apresentagéo da Bestcenter

O grupo Bestcenter desenvolve a sua atividade desde 2003 nas dreas da formagao profissional e consultoria, ndupnados as

lidariedade social e da

necessidades do mercado organizacional -~ empresas, in
poblica.

Numa légica de abordagem mais eficiente ao mercado, a Bestcenter gere os seus servicos e produtos por marcas:

As marcas do Universo Bestcenter

Primeira marca Beslcen'er, baseada no desenvolvimento de infervencoes de

3ESTCENTER

formagao c

do Portugués e Ce idade Europe

i o A aegcemer HD - Human Development é uma marca cujo objefivo principal é o
SESTCENTERD dos encios e
organizacdes, com vista a facilitar a m'egrucclo e o desenvolvimento profissional das
areas de atuagdo sdo gestéo,
Cost marketing, recursos humanos, linguas e comportamental.

humanas de e para as

Low pessoas no mercado de trabalho. As princi

A Bestcenter HS - Human Safety é uma na f o profissional

3ESTCENTERHS orHS Humon Safey s especliadono o
902, em engenharia, higiene, seguranca, qualidade e ambiente. Forma os recursos
2 humanos dos empresas a um cuslo minimo sem qbamr da qualidade, inovando nos

processos, infrod Jol nos resultados,

opopt

© S

&

O Besligest ¢ a solugdo informatica da Bestcenter para a gestao das ahvldades

T BESTGEST

3ESTGEST (dloud

formativas das empresas e des nas verfentes
financeira e administrativa. Este software permite simj
formativos das organizagdes com uma menor exigéncia de tempo e de recursos
humanos.

icar a gestao dos processos



Universo Bestcenter

Besicenter no mapa

Andorra

Portugal

Lisboa - Porfo - Viseu

Fortaleza




Universo Bestcenter

Performance da Bestcenter em n

0s

A prestacao de um servigo de qualidade é um objefivo que a Bestcenter tem por base

emtoda a atividade.

A necessidade de trabalhar no sentido da procura da exceléncia dos servisos que a

Bestcenter presta aos seus clientes é uma premissa base. Como fal, ¢ imperioso medir

regularmente a satisfacao dos nossos clientes para com os nossos servicos, de modo a

garantir a concrefizagdo de fal objefivo base. Assim, em 2015 e no que respeita oo
|

o de safisfacao global d " 95% d lad "

muito bom & bom, sendo que fodos os clientes indicaram que ndo 6 voltariam a
s comprar os servicos da Besicenter, bem como os recomendariam

Estes resultados jusfificam-se por duas razses principais: i) 5o de soluges formaf tad as reaise
concretas dos clientes; o adequado perfil de é dos formadores, técnica e pedagégica, que garantem a
prestoao de um senico lermuﬂvo com clevados padioes de qualidods, rigor o oreriado para os necessidades proviamerto
queé do aos clientes individuai is, bem como aos formadores, e que se
reflete na sua adesao e envolvimento no processo.
ABesicenter orgulhase d 0 pode deixar de agrad y o N .
a0 d Jrad formads

Dados de execugéo em 2015




Universo Bestcenter

Portefélio de Clientes - Empresas
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Universo Bestcenter

Portefélio de Clientes
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Universo Bestcenter

s, Reconhecimentos e Parcerias

DGERT - Diregdo de Servigos de Qualidade e Acreditagéo

Acreditacéo nos seguintes dominios formativos:

- Organizagao e promogao de infervengses ou aiividades de formasao;

- Desenvolvimento/execucdo de intervencdes ou atividades de formacao.

INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial

As empresas, de acordo com o conrato de ufilizagdo de marca de 01-01-08, ufilizam a marca
registada “Bestcenter” (processo n.® 389349) pelo INPI - Insfituto Nacional de Propriedade Industrial,
que atribuiu despacho de concessao em Marco de 2006.

APCER i d

5

Cerfificacao segundo a NORMA SO 9001:2008  (Diagnéstico, planeamento, concesao,
s, desenvol ’ liacgo dei Ses de formacdio)

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IMTT - Instituto da e dos

Homologasao de diversos cursos.

idade para as Condigoes de Trabalho

/\CI' ACT - Aute

MR res Homologacdo de diversos cursos.



Universo Bestcenter

LS
STITUTG o Erpt
CFRaACAA BRAFAN

LAC,

1APME!

IEP - Instituto Eletrotécnico Portugués

Homologagao de cursos para a EDP (Energias de Porfugal)

IEFP - Instituto de Emprego e Formagéo Profissional

Homologagao de diversos cursos.

Certificagéo LAC
Loja Amiga do Cliente

IAPME! - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e & Inovagéo

Certificagao PME

Programa Portugal 2020 e Programas
POCI; POISE, POSEUR e Capital
Humano.

CHMPETE
zuUzu

da APG - i de Gestao das Pessoas

Cerificago das Pos-Graduasses pela Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do
Instituto Politécnico da Guarda

ANPC - Autoridade Nacional de Protecso Civil

Homologasao de diversos Cursos.



Universo Bestcenter

A Bestcenter fem implementado um Sistema de Gestao de Qualidade, de acordo com a Norma ISO 9001:2008.

A politica da qualidade da Bestcenter compreende a Visao, Misséo e Valores das empresas, determina o compromisso de

cumprir os requisitos e de melhorar confinuamente a eficacia do sistema de gestao da qualidade, por forma que os inferessados
nos seus. i isfeit o de de 9 tia d bilidade d p

Viséio

Prestacao de servicos -Exceléncia nos servicos

Estar um passo & frente do

inovadores de formagao e
consultoria formativa,
adaptados as necessidades - Credibilidade no mercado

h Ivis i
futuro no desenvolvimento - Etica nos negacios

de solugées de formacao e
consultoria. s
e expetativas dos nossos
-Respeito pelas pessoas

clientes no mercado global.

<0,

».aacer
\
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Projetos de Financiamento ao Investimento

Parceiro privilegiado

ABesicenter é o seu p legiado nod ! d fos fi Jos de ap

No ambito do apoio ao mercado empresarial, a Bestcenter desenvolve uma uhwdude de Consultoria Estratégica, que se estende
desde os dominios da elaboraggo de Projetos de - Ce ! lizacgo, Inovacao, Eficiéncia
Energéfica e Formacao (Capital Humano) - a candidatar a apoio comunitério pelo Portugal 2020, até & Implementacao de
Sistemas de Gesfao ISO.

A Eeslcemer venlv:a Iudus as cond-caes de acesso a ﬁnanclumenlo da sua organizagao e

Ce itivi e gécios, g objetivos.
- de apoio & i ipagao em feiras; prospecdo de
o Jou d o olomos de ok
o forco d i) hend) : .

organizacionais; registo de marcas e patentes; qualidade; economia digital;
: S -

Alcercad num rgoroso avalasso dagnssica o Besienter procur cs melhores nsrumerios
& : o

- desenvolvimento de novos produfos;
. desenvo\vvmenm de rziE medudos de mec\hc,
&

+ cenficaco, no ambito do SPQ, de i bt s e
inovaso (IDI).
ABesicenter & o p deal I d d p
Capital Humano fe f issional financiados pel 12020,
A Besicenter faz fodo o levantamento de necessidades de formacao e apresenta o projeo de
formagao sem custos.
A G0 de candi i com
elevadas faxas de aprovago.



Projetos de Financiamento ao Investimento

. A Besiceror o suo parceira Envienergy, especialzod om consulforia no érea da Efiinio
g Energética, d e submelem a fi pelo Portugal 2020, o seu projelo de

Efciencia Energstico, nomeadamente nas areas:
e e ise -

investimentos associados a controlo de emissoes;

gestao de residuos;

reducaio de ruido;

gestao eficiente de Ggua;

introdusao de fecnologias eco—eficientes

certificagao, no ambito do SPQ, de sistemas de gestao ambiental, obtencao do réfulo
ecolégico, Sistema de Eco-Gestao e Auditoria (EMAS).

A Besicenter e a sua parceira Allanfic QualiPreven, especial: 0 istemas d
Sistemas de Gestéo Gestao 1SO, apoiam o desenvolvimento do seu Plano de Investimento a submeter a

financiamento, pelo Programa Operacional Compsfividade ¢ Inovasao, - COMPETE 2020, A

o0y projeto de Qualidade nas seguintes areas:

+ Ceriificago, no ambito do Sistema Porlugués da Qualidade (SPQ), de Sistemas de

Gestao da Qualidade, Higiene e Seguranca no Trabalho; Ambiente; Inovacdo;
Responsabilidade Social.
Momu;ooCEeCemﬁcacoodepvodmoseserwcos,

. Teﬁul
b ficacao de Entidades F

Implementagao de Sistema Global GAP.

ABestcenter licdrios, especi ianaé icola, garantem
Plano de Ih had i
D Ivi . '
Rural 2020 Investimentos no exploragao agricolo; L ;




Apoio a Inter B céo do plano de i

para o Brasil

dendo ao contexto 6 do pais, a

internacionalizagdo é uma das opcdes mais viaveis para o
crescimento sustentado de uma empresa. Todavia, pora que um
projeto de infernacionalizao obfenha sucesso tem de ser

vtado e nem todas
dicoes adequad: I desid:

D

O Brasil & um mercado em grande crescimento e de enorme pofencial e muitas empresas porfugueses estiio a operar com grande

sucesso naquele pafs irmdo. Outras viram os seus projefos  fracassar, com grandes perdas financeiras e colocando em causa a

sobrevivéncia da prépria empresa mae,

A Bestcenter quer ser sua parceira no projeto de infernacionalizagao. A Bestcenter e a sua rede de parceiros inferacionais quer

ajudar a preparar a expansao do seu negécio no Brasil. O objetivo passa por garantir um processo de intemacionalizagao seguro,

com menos riscos, agdes controladas e obiefivas, de modo a garantir a sustentabilidade do seu negécio quer no Brasil quer em

Portugal

A condugao do processo de lizagao & as dimensoes para o seu sucesso:

capacitaggo dos lideres e dos execulivos das empresas que atuam no mercado portugués e desenvolver as compeféncias
no processo de i @o para o Brasil, focando na construgdo do modelo de atuacao para a

50, na definicaio d d ho d

o de consulforia da Bestcenter & orientad ftad Sologia é pratica e desenvolvida por consul forte
conhecimento do mercado de destino e experiéncia na impl go de processos de em empresas de
diferentes perfi.

Nos sesses de consulforia sero disculidos e analisados o obiefives macro da empresa, as suas esiratégios e esclarecidas as
dovid ) Plane d | fose do g

« Diagnéstico do processo;
Definico o plano de infervenao;
; a0 de candid

Construgao do plano de negécios;
Misso iais excl de afividade d gécioaimplantar;
Consultoria e apoio de servicos juridicos e fiscais;
Construgao de parcerias;
Consultoria financeira;
Apoio administraivo e contabilistico;
oot .

Consultoria de markefing;
Consultoria RH.
tado final dest A aod sciodel

dos obiefivos nicialmente definidos



Formaggo Empresariol Bestcenter HD - Human Development
as nossas propostas... Melhoramos a performance das pessoas e das organizagées

“Sei 0 que quero. Tenho objefivos e metas. Para as.
alcangar preciso pofenciar as minhas competéncias
e capacidades. De modo a facilitar a minha
infegracéo e o meu desenvolvimento profissional,
bem como o crescimento sustentavel da minha
empresa conto com a Bestcenter!””

@6 Cursos b-Learning @ Cursos e-Learning
13



Bestcenter HD - Human Development

Formacao Empresarial
as nossas proposfas...

[

curso

12h ﬂ
] el
_on| _ oee]

6h|  675€ ]
oh| e
12h ﬂ
12h|  a45€ |
14h ﬂ
Novas Técnicas de Comunicacao em Publico: Apresentagdes WOW \ 14h ﬂ

Almagem Visuol na Lideranca

Agilidade e Resiliéncia - A mudanga como base de crescimento

Conciliagéo entre Vida Profissional, Familiar e Pessoal: combate & ansiedade e stress

Criatividade na Gestao de Emogges

Desenvolvimento de Soft Skills

Eu e 05 Outros - Rentabilidade do Trabalho em Equipa

Gestoo do Tempo

lideranca e Coaching

lideranca para Chefias Infermedias e Supervsores

Team Building - Liderar, Moivar e Animar Equipas Comerciais

Team Building - Reforcar o Espirito e Cooperagao na Equipa

Horas Proo

Alteracéo ao Regime Juridico da Urbanizacéo e Edificacéio (Decretoei n* 136/2014, de 9 de Setembro) “ 8h 650€

Curso

; . " |
Cédigo do Trabalho - dlfima revisao | 7h 290€




Formasdo Empresarial Bestcenter HD - Human Development
as nossas propostas... Melhoramos a performance das pessoas e das organizagoes

Horas Preso

| 7| se]
14h ﬂ
_ 7]
_ o]
_ o]
_ e
e

curso.

Direito do Trabalho para Néo Juristas

Execugdes Fiscais

Legislagao Amianto

Os Procedimentos de Contratagao Piblica do CCP Revisto

Os Procedimentos de Coniratagao Poblica do CCP Revisio (Entidades Formadoras) Q

oL

Os Procedimentos de Contratacao Poblica do CCP Revisto (IPSS)

Prevencao da Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragses Conexas |

curso

Finangas para Engenheiros e Gesfores de Projetos

Reestruturacgo Financeira ‘

Pregos para grupos de minimo 6 pessoos

Curso Horas Proco
| 21h] 112se
Gestao de Custos Industriais ‘ 4h 640€
|
|

Gestao da Informagao em Cendrios de Emergéncia

12h 475€
28h 995€

Gestao de Indicadores de Desempenho Organizacional

Geslao de Projetos




Bestcenter HD - Human Development

Curso.

Gestao por Obietivos

Formacao Empresarial
as nossas proposfas...

Horas Preso

| 2sn 745€

Networking para Execuivos

|
| 14h 550€

Salério Emocional

curso

Access Iniciagao

Adobe Photoshop - Iniciacao

AutoCAD 2012 - Nivel |

Excel 2010 Avancado

Excel 2010 Iniciagao

Google SEO - Search Engine Opfimization

Java Programagao

O Outlook como Ferramenta de Organizacao Pessoal

Tratamento Estatistico de Dados com o Excel e o SPSS

eel [ [ L L L[

curso

regras e

Protocolo Empresarial e Imagem




Formasdo Empresarial Bestcenter HD - Human Development

as nossas propostas... Melhoramos a performance das pessoas e das organizagoes
curso Horas preso
Relagses Comerciais Infernacionais - prospegao ‘ 50h 1.425€

Reunises e Negociagaes Infernacionais ‘ 25h 730€

curso

Alemao para Negécios “ 40h | 1.100€

Espanhol para Negocios | 40| 100€
Inglés para Negécios “ 40h | 1.00€
Inglés Técnico Enfermeiros. |

Mandarim para Negécios “ 40h| 1.225€

Russo para Negécios

Marketing e Vendas
eurso
Desenvolver Equipas Comerciais: Liderar e Moivar

eCommerce - Implementagdo de uma Loja Online:

Gestao do Tempo na Area Comercial

|
|
|
Interprefacao de Microexpressdes do Cliente - Comerciais | 7n|  a0e]
| 7n
|
|

Networking - Capitalizar a Rede de Contactos

Novas Tecnicas de Prospecao Comercial

Reclamagao - Uma Oportunidade




Formacao Empresarial

Bestcenter HD - Human Development
P as nossas propostas...

Curso. Horas Preso

Recuperagao de Incobraveis ‘ 7h 380€
24 h 975€

Técnicas de Comunicagao para Farmacéuticos Hospitalares ‘ 10h 400€

Salesforce para Comerciais Juniores

Recursos Humanos

Gestao e Formagdo de Expatriados e Quadros Infernacionais

265€

B

Prevencao e Controlo de Alcool e Drogas em Contexto Laboral

Curso Horas Preso
Avdliagéo de Desempenho ‘ 14h 520€
Certificago da Formacao pela Plaforma Sigo: Iniciacao e Gestao ‘ ﬂ 195€
Conciliagao da Vida Pessoal, Familiar e Profissional ‘ ﬂ 225€
Definicao de Horérios de Trabalho e Escalas, de Acordo com a Legislagao em Vigor | ﬂ 425€
Despedimento por Facto Imputavel ao Trabalhador ‘ A 380€
Ferramentas e-Learing para Formadores ‘ 16h 530€
Formagao Pedagégica Inicial de Formadores ‘ 90h| 1.700€

| 2sh 825€

|

|

525€

=

Recrutamento nas Redes Sociais - Facebook e Linkedin




Formasdo Empresarial Bestcenter HD - Human Development
as nossas propostas... Melhoramos a performance das pessoas e das organizagoes

lor Indvidual

zada e Po:

Programas de Formagéo para Executivos, Espec raduacées

Horas Progo

36 h 1.100€

PésGraduacao de Gestao Integrada de Sistemas, Qualidade, Ambiente e Seguranca ‘
240 h 1.250€

| 204n| 1.100€
Pss Graduagao em Sistemas Infegrados de Seguranco, Ambiente & Qualidade 59h 895€
c T oo il fsine d TS0 woao sty @ O

PésGraduacdo em Sistemas Integrados de Seguranca, Ambiente e Qualidade - Complemento @‘ 80 h 650€

Téenico Superior de Seguranca no Trabalhos: Nivel VI 540h 700€
Supetr do Sogun el sarssn @O

curso

»

PésGraduasio em Gestao da Qualidade & Segurana Alimentar

Pos Graduacao em Gestao Estratégica de Recursos Humanos

Turismo
curso

Certificagao : Alojamentos

©
Certificagao : Restaurantes e Bares @ = 750€

Comunicagao na Indistria Hoteleira e Turistica |
Gestao da Formagao com Novas Tecnologias da Informagao \ 14h 490€

Norma GSTC - Turismo Sustentavel @ «on 990€




Formagéo Empresarial
As pessoas prim as nossas proposias...

Bestcenter HS - Human Safety

A BestcenterHS - Human Safety, é uma marca low cost
especializada na formagéo profissional em higiene,
seguranga, qualidade e ambiente.

A BestcenterHS é uma marca que forma os recursos humanos
das empresas a um custo minimo sem abdicar da qualidade,
inovando nos processos, introduzindo novas metodologias &
garantindo a eficacia nos resultados.

Confio na Bestcenter!

@Q curos betearing @) cursos -tearring

20



Formagao Empresarial ;B‘esicen'felj II-IS - Human Safety

as Nossas propostas... pessoas primeiro!

Progos paro grupos de.

Horas Proso

15h ﬂ
_2e] _ese|
_7h] o]
ah]  aaoe]
__h| _ se]
1ah| o a95€]

Curso
Higiene e Seguranca Alimentar no Setor das Carnes [Cartao de Manipulador de Carnes]

Implementagéo e Gestao de Sistemas HACCP

Introdug@o aos Referenciais BRC Food, IFS, BRC/IOP

Referenciais BRCFood

Rotulagem para Alimentos

Sistema BRC

curso

licenciamento Industrial e Ambiental

Responsabilidade Ambiental e Anglise de Risco

Curso
Aplicago de Produtos Fitofarmacéuticos  (minimo grupos de 18 participantes)

Horas Prego
35

| ssb] 1ese]
| _en| _ ase]
| _an] _ ssse]
Conformidade Legal em Matéria de Ambiente \ ﬂ ﬂ
L

Avaliagao do Impacto Ambiental

Classificagao de Residuos

750€
91h 2.120€

Diagnésficos Ambientais

Distribuicao, Comercializagao e Aplicagao de Produtos Fitofarmacéuticos (minimo grupos de 18 poriicipanes)




Bestcenter HS - Human Safety

As

22

pessoas primeiro!

curso

Eco-Condugao

Formacao Empresarial
as nossas proposfas...

Gestao da Qualidade do Ar

Gestao de Residuos Industriais

Importagao de Residuos - Processos Movimentos Transfronteirigos (APA e Alfandega)

Legislago Ambiental

Manuseamento de Gases Fluorados

Manuseamento de Gases Fluorados em Equipamentos de Refrigeracao

Manuseamento de Residuos Perigosos

Movimento Transfronteirico de Residuos.

Operagao e Manutengao de Estagdes de Tralamento de Aguas Residuais

PERSU2020 - Plano Estratégico para os Residuos Urbanos

Reutilizasao de Aguos Residuais

Riscos Ambientais Emergentes

Sensibilizacéo ao Regulamento Geral do Ruido DL 9/2007

Separagao, Encaminhamento Seletivo e Classificacao de Residuos

Tratamento de Aguas Residuais

=i

B

SEANAREAHHARRE

N

llsb

|3

=

EIEF

N

Preso

185€

495€

630€

495€

630€

1.635€

355€

355€

425€

590€

640€

495€

320€

250€

355€

curso
Elefricidade Industrial

Gestao da Eficiéncia Energética na Indistria




Formagao Empresarial ;B‘esicenielj II-IS - Human Safety

as Nossas propostas... pessoas primeiro!

corso Horas preso
) ) ) |
Marcagéo CE de Materiais Elétricos | 21h 735€
Seguranga nos Trabalhos em Média e Alta Tensao “ 16h 820€
Manutencéo P —

curso Horas pres

de Industriais (Eletricidade e El | 14n i9se

Operadores de Equipamento

curso Horas Progo

Instalador de Ar Condicionado | en 505€
Movimentagdo Manual de Cargas “ 16h 490€
Gestao da Manutencao | 2an 745€
Seguranca na Manobra e Operacao de Empilhadores | 1en 490€
Seguranca na Manobra e Operacao de Equipamentos de Movimentagao de Terras “ 16h 490€
Seguranca na Manobra e Operacao de Equipamentos “ 16h 490€
Seguranca na Manobra e Operasao de Gruas “ 16h 490€
Seguranca na Manobra e Operacao de Plataformas Elevatorias “ 16h 490€
Seguranca na Manobra e Operagdo de Pontes Rolantes “ 16h 490€
Seguranca na Manobra e Operagao de SideBoom “ 24h 745€
Seguranca Rodoviaria e Defensiva “ ﬁ 250€

23



Bestcenter HS - Human Safety

As pessoas primeiro!

ualidade

Formacao Empresarial
as nossas proposfas...

curso

55's

APQP - Planeamento Avancado da Qualidade

Auditorias de Qualidade em IPSS

FMEA - Andlise Modal de Falhas e seus Efeitos

Gestao de Equipamentos de Monitorizacao e Medicao (emm’s)

Implementacao da Norma ISO/TS 16949

1SO 19011:2003 - Auditores Internos.

1SO 9001:2008 - Auditores Infernos

1SO TS 16949:2009 - Auditores Infernos

OSHAS 18001: Auditores Infernos

Woras
| e 520€
| ﬂ 600€
| 14n 495€
| 2n 790€
| e 490€
| 21n 735€
| aon| 7€
| aon| ra7se
| aon| ra7se

40h | 1.375€

Lean e Kaizen (Infrodugao)

Lean Management

Marcagao CE - Produto Implementagao

Metrologia e Calibragao

>
@
3
<
@

PFMEA e Plano de Controlo

SRS

NN
o
&
]
@

N
2
Il
R
&

PPAP - Processo de Aprovacao de Pecas de Produsao

Sistema de Gestdo de

idade Social(NP4469) - Sensibil

Six Sigma

Transicao da Norma ISO 14001 e Impactos na ISO TS

VDA6.3
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ezt Gyt Bestcenter HS - Human Safety
as nossas propostas... As imeiro!

pessoas primeiro!
Saude Pregos para grupos de minimo 6 pessoas

curso Horas Progo
Afendimento Hospitalar 2h 345€

Direito, Efica e Deontologia em Servicos de Saude @‘ 8h 320€

slsls

Literacia em Satde 16h 600€

Seguranca e

curso
Anglise de Causas de Acidentes de Trabalho

"“§
o
&
a
@

w
&
©
&
3
@

(]
o

Andlise Ergonémica de Postos de Trabalho

Avaliagao de Riscos

~
3
a
&

Boas Praticas na Distribuicao de Medicamentos: Nivel Superior

® >
s s
& &
3 8
® @

Brigadas de Incéndio

BV VCA (* Valor Individual)

HH
EHIHHORRRRERE

I
w
3
3
&

Combate a Incéndios para Vigilantes

Condugao de Obra

>
s
&
&
&

Conselheiro de Seguranca

e

Diretiva ATEX - Sensibilizagao

Diretiva SEVESO - Sensibilizacao 180€

480€

>

Equipas de Primeira Infervencao

270€

ot

B

Ergonomia do Posto de Trabalho

655€

N

Especializacao em Auditorias a Sistemas Integrados: Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Saude no Trabalho e Responsabilidade Social




E'eskenier HS - Human Safety
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pessoas primeiro!

curso

Formacao Basica de Seguranca  (homologado pelo IEP, reconhecido pela EDP)

Formacao Empresarial
as nossas proposfas...

Formagao Bésica em Transporte de Mercadorias Perigosas - ADR

Formagao Confinua de Avaliagao Cientifica e Técnica em TSST
(homologado pelo ACT para rencvosao do CAP de TSST)

Gestao da Seguranca em ETA's, ETAR's - Cuidados e Resfricoes

Horas
14h 480€
14h 525€

(%] 30h 195€
14h 480€

Gestao dos Tempos de Condugao e Repouso

265€

HAZOP - Membros e Lideres

290€

Higiene e Seguranca no Trabalho

360€

EEE

Implementagao e Medidas de Autoprotecao em Edificios

435€

=

Legislagao e Verificasao da Conformidade legal de HST

480€

Livrete Individual de Controlo

185€

Manobradores de Maquinas em Obra

465€

HHE

Manuseamento de Extintores e Atuagéo em caso de Emergéncia de Incéndio

350€

s

Manutenséo de Ar Condicionado

320€

B

Manutencgo Industrial

495€

=

Noces da Psicossociologia no Trabalho - Influéncia na Seguranca

450€

Nova Direfiva Maquinas

320€

Plano de Emergéncia Inferno

120€

Préticas Seguras no Manuseamento de Substancias Quimicas

HEAH

Primeiros Socorros

420€

3

Primeiros Socorros em caso de Acidentes com Gas

HEHEEERIAREAEA AR

»




Formasdo Empresarial Bestcenter HS - Human Safety
as nossas propostas... As pessoas pri !

Resgate em Espacos Confinados

Riscos Biologicos 280€

280€

Riscos Elétricos

curso Horas
Primeiros Socorros em caso de Eletrocussao em Subestages Elétricas | 21h 630€
Primeiros Socorros Pediatricos | an 145€
Programacao de Automatos e Oleohidraulica ‘ 18h 680€
Protecéio de Animais no Momento da Occiséo ‘ 21h 935€
Profecéo dos Animais em Transporte de Curta Duragdo - RES ‘ 18h 700€
Protesao dos Animais em Transporte de Longa Duracao - Aves e Coelhos ‘ 2h 850€
Transporte de Animais Vivos: ruminantes ‘ 21h 860€
Resgate e Salvamento com utilizagao de ARICA ‘ 14h 600€

| an 440€

280€

Riscos Quimicos

=[]
ol ele | elealelelafslela elelolsle

600€

S

Ruido Laboral - Instrumentos e Medicao

Seguranca de Andaimes e Estruturas Provisérias Similares 795€

Seguranca de Méquinas e Equipamentos de Trabalho (homologado pelo ACT 700€

para renovaso do CAP de TSST)

Seguranca e Higiene no Trabalho para Ausiliares de Armazém 265€

Seguranca e Higiene no Trabalho para Profissionais de Embalamento 365€

Seguranga em Afmosferas Explosivas ATEX 420€

355€

oLl ol

Seguranca em Laboratdrios

LLLLL[©e | e

390€

I

Seguranca em Trabalhos com Amianto




E'eskenier HS - Human Safety
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Formacao Empresarial

pessoas primeirol as nossas proposas...

curso

Seguranca na Condusao e Manobra de Refrosscavadoras

Seguranga na Construgao Civil

Seguranca na Montagem e Desmontagem de Andaimes

Seguranca na Utilizacao de Matérias Perigosas

Seguranca na Utilizagao e Verificagao de Equipamentos.

Seguranca no Manuseamento de Substancios Perigosas

Seguranca nos Processos de Soldadura

Seguranga nos Trabalhos em Altura (Torres Eslicas, Coberturas, Fachadas, Torres Telecomunicagoes)

Seguranca nos Trabalhos em Espagos Confinados

Seguranca nos Trabalhos na Presenca de Chumbo

Seleg@o, Manufencéo e Inspegao de Disposifivos Anti-Queda

Sensibilizagao @ Norma 1SO 31000 - Gestao do Risco

Sensibilizagao para @ Seguranca Contra Incéndios

Sensibilizagao Uso EPI's

Simulacro de Incéndio

Sistema de Gestao de Seguransa pora Prevensiio de Acidentes Graves (SGSPAG/SEVESOI) |

Sistemas de Compartimentagao

Sistemas de Controlo de Fumo

Socorrismo e Resgate no Aerogerador

Soldadura (MIG/MAG/Eletrodo)

Horas
16h 435€
35h 975€

ﬂ 1.575€
14h 490€
14h 415€
14h 495€
16h 505€
16h 520€

290€

495€

555€

280€

150€

150€

150€

HAREHEE
SHHEHARARHR AR R

18h 655€
685€
320€

625€

ANE

N

495€



Formagdo Empresarial Bestcenter HS - Human Safety
As iro!

as Nossas propostas... pessoas primeiro!

curso

Suporte Basico de Vida 450€

Técnicas de Amosiragem e Preservacao de Amosiras 425€

Trabalhador Designado - Seguransa e Higiene no Trabalho 975€

Trabalhos com Riscos Especiais- Autorizagdes de Trabalho 355€

Trabalhos Verficais ~ Acesso por Cordas em Aerogeradores 920€

Utilzagao do Tacégrafo 265€

Vibragées no Local de Trabalho 290€

el ol o[

6h *285€

dllealaelala

VOL VCA - Safety for Operational Managers (* Volor Indiiducl) |

Volor Ind

Seguranga Contra Incéndios em Ed
[
16h 200€

i

curso

SCIE Formagéo Geral - Seguranca Contra Incéndio em Edil

SCIE Formag@o Especifica:

Portas e Envidragados Resisfentes ao Fogo e ao Fumo, e seus Acessérios 19h 250€

Sistemas de Compartimentagao e Revestimentos conira Incéndio 19h 250€

Sistemas Automaticos e Dispositivos Auténomos de Detegao de Incéndio e Gases 19h 250€

Sistemas e Dispositivos de Controlo de Fumo 250€

Exfinfores 19h 250€

Sistemas de Extingao por Agua 19h 250€

19h 250€

el |

Sistemas de Extingo Automdtica por Agentes Distintos da Agua e Agua Nebulizada




Auditorias

A Bestcenter tem uma equipa especializada, capacitada e apta
para realizar Auditorias Infernas nas mais diversas areas de
gestao:

BROOAG

As Auditorias realizadas pela Bestcenter apresentam como beneficios:

+ Avaliagaes imparciais realizadas por profissionais com ampla experiéncia no mercado;
« Ofocodotrabalho estd na andlise critica e melhoria dos processos;

+ Eliminagao de ineficiéncias e conflitos internos;

+ Pedagogia e objefividade na condugdio dos rabalhos;

+ Elak de um Relatério de Auditoria imediato, I iso;

. iéncia de frabalh d

p dos mais variados setores de afividade.




Eficiéncia energética

A Bestcenfer e a sua parceira Envienergy especializada em
consultoria na drea da Eficiéncia Energética, apoiam o
desenvolvimento do seu Plano de Investimento a submeter a

pelo Programa Oy | Compeitividade e

Inovagao, - COMPETE 2020. Alicercada numa rigorosa avaliagéo
diagnéstica.

A Bestcenter verifica todas as condicées de acesso a financiamento da sua organizacéo e constréi o seu projecto
de Eficiéncia Energética, nomeadamente:

Auditorias de eficiéncia energética e andlise do potencial de poupanca;

. Jos a controlo d Bes;

Gestao de residuos;
Redugao de ruido;

Gestéio eficiente de agua;

Introdug@o de tecnologias eco - eficientes;

Certificagéo, no ambito do SPQ, de sistemas de gestdo ambiental, obtencao do rétulo ecolégico,
Sistema de Eco-Gestao e Auditoria (EMAS).

DPOJORO
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Cursos Top Ten em Empresas

Os 10 cursos de formaséio mais solicitados pelos clientes em
2015 permitem a identificacdo das principais fendéncias de

lizacéo de formacéo profi | de cariz transversal em
empresas.
Quadro - Os cursos Top Ten de 2015
Area Curso N° Horas
Seguranca | Primeiros Socorros. | 16h
Operadores Equipamento | Seguranga na Manobra e Operacao de Empilhadores | 16h

Operadores | Seguranga nos Trabalhos em Espagos Confinados | 8h]
Seguranca | Bv-vea | en]
Seguranca | Direfiva ATEX - Sensibilizagao | an]
Seguranca | Brigadas de Incéndio | 14
Linguas | ingles Comercial | 40n
Seguranca | Formasao Basica em Seguranca (Homelogado pelo EP ¢ reconhecido pela EDP) | 14h
Seguranca | Movimentagao Manual de Cargas | 16k
Direito | Prevencao da Gestao de Riscos de Corrupgao e Infrages Conexas | 32n




Intervengées Team Building

As atividades de Team Building da Bestcenter sco ferramentas de /3 A\
formagao que reforsam as capacidades e competéncias que os \
recursos humanos colocam em pratica no dia-a-dia, com vista ao . B« ]
sucesso e reforco de compefitividade da empresa. " J
As aplidées, os valores, as motivacaes, éncias, habilidad iénci b Jivid. matéria
distintiva na construgo I teligente das equipas!

frada em diagnésticos prévios de idades de formaggio dos nossos dlientes & identificada a

necessidade de desenvolvimento de uma infervencao formativa mais multifacetada, orientada para a prfica.

ABesteenter dispde de um conjunto de programas, que 1ém por base jogos e/ou atividades

de desafi b di , com objetivos muito direcionados:

Trabalhar as dinamicas de grupo;

Reforgar as relagdes interpessoais;

Estimular o espirito de grupo, do trabalho em equipa e das liderangas;

Melhorar a comunicagéo enire as equipas;

Ultrapassar barreiras e obstaculos e fomentar a colaboragéo e entreajuda, na
prossecucao de objefivos comuns;

Eliminar compartimentos estanques;

Orientar para objetivos e resultados;

Reforcar a motivacao.

As intervencées de Team Building da Bestcenter surgem como vetor basilar do ponto de

vista estratégico para estimular os Recursos Humanos das orgamzncoes, seja do ponto de
lisciplinaridade d

vistadat , seja dainter
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Intervencées Team Building

Todos as infervencaes sdo sujeitas a um rigoroso processo de e concegdo, com |
diagnostico, para compreensao da realidade do piblico alvo e recolha de exemplos concrefos para a parfilha e

reflexéo durante a agéo e inventariar os resultados que o cliente pretende alcancar no final da infervengao.

A concecdo da acdo ¢ assegurada pela equipa pedagégica da Bestcenter, em colaboracdo estreita com a empresa
cliente. Pretende-se, desta forma, com base nas necessidades concretas identificadas pelo cliente e em funcéo do
perfil de competéncias que se pretende atingir, desenvolver um programa em correspondéncia perfeita com os
objefivos da empresa.

Na fase de execucao, os exercicios sao precedidos por um briefing para expor a metodologia, regras e tempos de
execucdo, assim como no final deveréo ser consolidadas as ideias geradas afravés de um encontro de fecho para
identificagao dos pontos fortes e de melhoria a ser rabalhados no futuro préximo.

team power
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SONAE
INDUSTRIA

LQioridade

9

SCOPROLUMBA

PRIORIDADE, S.A.

SONAE
Depois de recolha de opiniao juntos das
colegas de RH, nao nascey uma frase, mas
varias palavias que, na nossa opiniao
coroterizam o trabalhodo da Bestcenter.
Quando pensamos em Bestcenter as
palavras que nos ocorrem so:

RIGOR, FLEXIBILIDADE, DISPONIBILIDADE,
HONESTIDADE, EMPENHO,
CO\AEDRACAO COOPERAGAO,
PATIA E
PROHSSIONALISMO Muito obrigadal

Aprender sers, sempre, reconhecer.
Reconhecer no seniido de reaprender os
pequenas diferencas que nunca se finham
vislumbrado em fudo o que sabemos
(lornando cada conhecimento mais
simples, mais otil, mais humano). E
reconhecer como sinnimo de graidao
paro com aqueles que fenham percebido
que o farefa preponderante de um
educador no ¢ fornecer conhecimentos
mas ndo deixar que se opegue o nosso
desejo de aprender.

SCOPROLUMBA
A Besicenter fem demonstrado ser
equipalormada e informada, composia por
m conjunto de elementos que prestam uma
valia aos seus clientes o cada
atividade realizada.

A Bestcenter aos olhos dos clientes

Carmo

A escolha segura

fu

appris

CARMO

APPI

A BesiCenter, na experiéncia que possui no
mercado da formacao, periu & nos
ampros banclcir doon projleformane

clevada relevancia para o
competividade da empresa e elevar o
competéncio dos colaboradores. A
qualquer momenio, e sempre que as
dovidas surgiam foi possivel o
esclorecimento r6pido e eficiente por parle
de técnicos empenhados na saiisfacao do
cliene.

A nossa colaboragao/parceria com o
Besicenter na realizagao do v

de formacao femse demonsh
aposta efectiva no nosso capital humano! £
de salientar o empenho, rigor e dinamismo
desta equipa na procura de solusoes que
satisfacam as nossas necessidades
formaivas.

O trabalho de parceria APPR/BesiCenter
permiiu-nos elevar os niveis de literacia de
populagoes exclidas, assi
com elas "Projetos de Vida'
Ao nivel da organizaao da formacao foi
sempre excelente  trabalho da BestCenter.
As relogses enire os duas enfidades foram
sempre desenvolvidos dentro de um clima
de enorme empatia, confianca,
negociagao positiva e cordialidade.

como construir
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A Bestcenter aos olhos dos clientes

FERMA
Todas as formagses realizadas pela
Bestcenter tém contribuido para um
desenvolvimento pessoal dos alunos que
nelos fem participado. Mais uma vez se

A

Associagdo as Costureirinhas.
Foi um grande prazer frabalhar com a
equipa Besicenter. Pude conslafar que ¢
uma equipa de excelentes profissionas,
sempre disposios ajudar o oulro. Todas as.
formacaes realizadas pela Bestcenter fem

desioca o da vossa pare,
sempre levando a bom porlo fudo quanto B E
realizam.

Santa Casa Misericsrdia Espinho
‘Quanto aos resultados obfidos decorrentes
da Formagso da BestCenter verifica-se
uma forte aposta em aplicar na prética
feorias e conleddos necessdrios no
desenvolvimentos das tarefas dos
colaboradores o que permite mehorar o

mpenho na sua prfica e conlexto
profissional bem como aumento das suas
capocidades e potencialidades atrovés da
aprendizagem e plicasao dos conceitos
adauiridos permilindo o desenvolvimento
de competencios técnicas

Camara Municipal de Santa Comba
Dao

santacomba

ba i\ ABesicenterfom a particularidade de aliar

uma forle planificagdio das afividades &
inevitavel flexibilizacao da mesma. Permite,
deste modo, o safistaggo de necessidades
especifcas formalivas, oferecendo eficacia
eseguranga ao Clienfe,

SIMRIA Aveiro

A minha relocao convosco foi uma
experiéncia muito posifiva, foram sempre
profissionais  bastante disponiveis, o que
nos dias de hoje fem bastante valor. A vossa
relacao preco/qualidade ¢ inferessante,
pelo que espero poder colaborar convosco
durante oano 2016,

S SIMRIA

contribuido pera um desenvolvimento
pessoal dos alunos que nelas fem
participado Mais uma vez se destaca o
profissionalismo da vossa porte, sempre

levando a bom porto fudo quanio realizam.

Aguas do Porto

O projelo formafivo foi adaplado, em
parceria com o Besicenler, pora ir de
enconiro &5 necessidades © ao contexlo
especifco da empresa, sem perder o rigor
que se impoe ao desenvolvimenlo e
aprendizagem profissionais. A
competéncio, o empenhamento ¢ a
flexbilidade da equipa perite o sucesso
doprojelo.

=4

ABUAS

Valmet > Valmet

A Valmet iniciou com a BestCenter um
programa de formacao direcionado para a
seguranca, nomeadamente, na conducao
de empilhadores que vei de enconiro as
nossas linhas orientadores da empresa de
nca em primeiro lugar.
A BesiCenler revelou-se um excelenle
parceiro na érea da formagao quer pelo
profissionalismo da equipa de organizacao
a formagao quer pelo formador que
damonston o besanies conhecimenios &
experiéncia na Grea de seguransa na
condugao de empilhadores. Que o
préximo ono de 2016 se concrelize com
mais dedicagdo e competéncia que a
BestCenter nos habituou.



Website

www.bestcenter.pt

Facebook

facebook.com/bestcenter

Melhoramos a performance
das pessoas e das_organizagdes,

i profissionais

Centro de Negécios

Lisboa | Porto | Viseu

Visite-nos



A Bestcenter quer estar sempre ao
lado das empresas e das pessoas.
Desde ja...

Lisboa | Porto | Viseu

MEO: +351 962 533 061
NOS: +351 937 807 213
VODAFONE: +351 917 872 044

Email:  gerol@besicenter pt
Skype: Besicentergeral

T
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facebook




